附件1
2025年全省旅游行业优质服务十佳案例名单
（共10个，按推荐行政区划排序）
	序号
	案例名称
	报送单位
	推荐地区/单位

	1
	文明游武汉 品质伴您行
	武汉市旅游信息与服务中心（武汉文旅志愿者服务总队）
	武汉市文化和旅游局

	2
	以志愿力量铸品牌之魂—— “我在红巷讲党史”志愿服务团
	武汉革命博物馆
	武汉市文化和旅游局

	3
	以服务质量为核心打造行业服务标杆
	武汉汉阳威斯汀酒店
	武汉市文化和旅游局

	4
	用声音和服务跨越山海，让世界听见湖北故事
	湖北省旅游集团（湖北文旅星级导游中心）
	湖北文旅集团

	5
	用心守护安全，建设有温度博物馆
	湖北省博物馆
	湖北省博物馆

	6
	从文化赋能到流量破圈的品牌建设实践
	襄阳唐城旅游发展有限公司
	襄阳市文化和旅游局

	7
	“暖心护航”：构建全链路、人性化旅游对客服务新范式
	湖北长江观光国际旅行社有限公司
	宜昌市文化和旅游局

	8
	宜昌富力皇冠假日酒店真正待客之道——2025年全球商旅大会暨长江三峡国际文化旅游节侧记
	宜昌富力皇冠假日酒店
	宜昌市文化和旅游局

	9
	聚焦“员工技能传帮带”，提升服务管理质量
	荆州海洋世界
	荆州市文化和旅游局

	10
	以服务铸就优质旅游品牌
	宣恩仙山贡水旅游区
	恩施州文化和旅游局
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