附件1
文旅金融特色支行服务职能

为进一步促进银政企各方携手合作、主动作为，充分利用金融资本撬动产业资源，更好地发挥商业银行资金、产品、渠道等优势，加快文旅金融融合高质量发展持续引向深入， 特采用专设团队、专设机构等方式打造一批文旅金融特色支行，助推金融服务文旅产业融合、文旅项目建设、文旅企业培育、文旅消费升级和文旅服务延伸。具体服务职能如下：
一、在信贷支持、投贷联动、资金管理等方面为文旅企业进一步提供贴身服务，为文旅企业提供金融信息交流平台、文旅资源共享平台、特色产品展示平台、金融人才培育平台。
二、加强银政、银企合作深度和广度，建立健全文旅企业库和项目库，加大信贷投入力度。年均新增投放文旅信贷支持1亿元以上，年均开立文旅客户账户100个以上。
三、紧密联系区域文旅企业，对区域重点文旅项目、重点文旅企业及产业链相关企业提供全方位金融和信息咨询服务。定期开展文旅金融活动，搭建“企业+金融”精准对接桥梁，推动优质金融服务直达文旅企业。
四、积极推广和应用“楚游贷”系列文旅金融产品，摸清摸透区域文旅产业特点、区域文旅企业金融需求，有针对性地探索金融服务文旅产业投融资新产品，有效拓宽企业融资渠道。
五、积极主动探索文旅金融服务模式，进一步挖掘场景生态体验，践行普惠金融、科技金融、绿色金融理念，每年12月底前上报一个文旅金融创新优质服务案例。
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