附件3
“首席文旅金融官”服务职能

为进一步帮助文旅企业排忧解难，提振发展信心，提升金融服务实体经济能力，特建立“首席文旅金融官”工作机制，旨在采取“一对一”形式服务目标企业，提供个性化金融服务方案，做到惠企政策宣传到位、企业问题收集到位、问题跟踪解决到位。具体服务职能如下：
一、深入企业走访调研。主动对接服务目标企业，每月联系或走访不少于4次，全面掌握企业金融需求，及时了解企业融资过程中存在的实际困难和问题，建立企业问题台账。
二、及时传导宣讲金融政策。加强服务企业优惠政策、产品的收集、研究、掌握，为目标企业定制个性化服务方案，帮助企业用足用活各项惠企金融政策，力争降低企业综合融资成本。
三、帮助企业解决实际问题。梳理企业问题台账，分类转办，根据企业实际情况和需求，提出合理化建议，并跟踪问题解决进度，指导帮助企业完善解决方案，打造市场融资优质主体。
[bookmark: _GoBack]四、定期总结服务成果。每半年定期向省农行和市、州文旅局汇报目标企业金融服务开展情况，及时总结工作中的亮点、困难及意见建议，主动查找和修正工作中存在的不足。
