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[bookmark: 标准前言][bookmark: _Toc12151]前    言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件是DB/T XXXX-XXXX《研学旅游》的第2部分。
本文件由武汉学知悟达国际旅行社有限公司提出。
本文件由湖北省文化和旅游厅归口。
本文件起草单位：武汉学知悟达国际旅行社有限公司、武汉学知研学旅行服务有限公司、中南财经政法大学、武汉鸿图诺程科技有限公司。
本文件主要起草人：

[bookmark: 标准内容]研学旅游 第2部分：指导师服务规范
[bookmark: _Toc9153]范围
本文件给出了研学旅游指导师服务的基本要求，课程准备、课程实施、课程评价的服务内容和标准实施及评价的相关要求。
本文件适用于湖北省内的研学旅游指导师提供研学旅游过程中研学课的指导服务。

[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc12869]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。	
GB/T 15971 导游服务规范
LB/T 054 研学旅行服务规范
LB/T 028 旅行社安全规范
LB/T 014 旅游景区讲解服务规范
[bookmark: _Toc6913]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]LB/T 054 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

    研学旅游指导师
策划、制定、实施研学旅游方案，组织、指导开展研学体验活动的人员。
[bookmark: _Toc24742]基本要求
[bookmark: _Toc6682]职业素养
应践行社会主义核心价值观，恪守职业道德。
应主动关心参与者的身心健康，尊重参与者的权益和个体差异。
职业形象应符合GB/T 15971中4.4的要求，穿着统一工作服装，仪容仪表端庄得体，言行举止礼貌有度。
[bookmark: _Toc126268723][bookmark: _Toc126269282][bookmark: _Toc126267385][bookmark: _Toc126267847][bookmark: _Toc126230489]岗位职责应符合LB/T 054中6.2.3的要求，主动配合完成研学旅游项目管理、生活及后勤保障、安全防控等相关工作。
[bookmark: _Toc28868]专业素养
应具备良好的语言表达能力，普通话宜达到二级乙等，表达流畅、准确、生动、有亲和力。
应符合GB/T 15971 要求的接待操作能力，能独立工作，处理好各方关系，团结协作，引导参与对象文明旅游。
应具备LB/T 028要求的安全防控能力和突发事件处理能力，每年接受在岗安全培训不少于8小时，培训内容包含安全法规、应急处理技能（如中暑、发烧、流鼻血、摔伤、烫伤等）、食品安全、自然灾害应对、人员密集场所安全管理以及研学活动特定风险防范，并通过理论和实操考核。
应具备良好的课程实施和团队组织管理能力，能根据研学方案组织和实施相关课程，达到研学目标。
应符合LB/T 014要求的文化素养和通识知识。
应具备相应教育类知识，包括但不限于参与者身心发展知识、学科知识、教育教学知识、教育教学设计组织实施知识、激励与评价知识等。
[bookmark: _Toc15647]荆楚文化素养
应具有传播湖北文化的意识和相关知识积累，并不断探索和研究湖北历史、人文、地理、自然等相关知识；
应学习长江生态知识，知晓三峡库区、洪湖国际重要湿地、清江流域等地的长江水文、物种多样性、生态修复相关知识；
应学习荆楚文化知识，知晓湖北在各个重要历史时期如春秋战国、三国时期、唐宋明清等各个朝代取得的重要成就，熟悉青铜文化、楚式漆器髹饰、丝绸织造、黄梅挑花等文化遗产的发展历程和技术工艺等；
应学习湖北地区的红色革命历史，知晓湖北"中国革命重要策源地"的历史地位，研究辛亥革命首义遗迹、红安"两百个将军同一故乡"、洪湖湘鄂西革命根据地等红色历史的革命历程和革命精神。
学习湖北"中部崛起战略支点"的产业优势，了解如光谷"芯屏端网"万亿产业集群、东风汽车智能制造、潜江龙虾全产业链等方向的科技创新、产业升级、乡村振兴知识。
了解湖北"地质博物馆"的资源禀赋，知晓神农架世界地质公园、恩施大峡谷喀斯特地貌、大别山（黄冈）变质岩地质遗迹等独特地质景观的地层构造分析、地质灾害防治、地质遗产保护的知识。
了解湖北主要研学旅游目的地如武汉、宜昌、荆州和荆门等地的研学旅游资源点和基营地的基本情况，如武汉光谷有田劳动教育基地、荆楚非物质文化遗产技能传承院、宜昌东方阳光、荆门金色农谷青少年实践教育基地等。
[bookmark: _Toc6835]培训提升
培训内容
湖北地方文化通识知识，包括但不限于长江生态、荆楚文化、红色历史等。
教学模式，包括但不限于探究式学习、情境教学、PBL（项目式学习）等。
新技术工具应用，包括但不限于VR/AR场景还原、AI辅助教学设计、无人机勘察实践等。
研学活动风险防控知识，包括但不限于山区迷路事件处置、水域安全事件处置、群体事件处置、急救技能（心肺复苏、创伤包扎等）等，宜获取红十字会急救员证或AHA认证。
职业通用技能，包括但不限于互动沟通、团队管理、跨学科知识整合等。
培训方式
自主学习：宜制定年度自我学习计划，明确目标（如“掌握3种荆楚非遗的操作技巧和讲授方法”）、资源、进度； 每季度完成至少1本专业书籍精读，并输出读书笔记或实践案例。
外部培训：宜定期参加行业主管部门专项培训、行业论坛峰会或教育技术工作坊等外部培训，吸收前沿知识。
实践提升：宜向资深指导师或教育专家拜师，定期跟团学习，获取针对性指导；对于每一个新课程和新活动，提前进行自我演练和内测。
考核认证：参加行业比赛，持续获取相关行业资格认证（如导游证、教师资格证和户外教育指导员证等）。
[bookmark: _Toc24315]课程准备
[bookmark: _Toc19531]教学计划
应明确研学目标，了解参与者年龄、兴趣、活动预期，结合既有的知识、技能和情感目标理解课程设计的整体思路。
应规划教学内容，至少包含课程导入、知识讲解、体验活动组织和总结分享等环节，确保课程内容的系统性。
应设计教学方法，结合课程内容和参与者特点，选择合适的教学方法，如讲授法、实地观察法、探究法、体验法、小组合作法等。
应合理安排课程，精确分配每个教学环节的时间，确保课程紧凑有序进行。例如在时长1小时的研学课程中，可安排5分钟课程导入环节，15分钟主要知识讲授及活动规则发布环节，30分钟体验环节，10分钟总结分享环节。
应制定研学旅游课程执行教案，保障课程实施按照教学计划完整执行，研学旅游课程单位执行教案示例参考见附录A。
[bookmark: _Toc8787]资料收集
应全面收集整理研学旅游目的地资料，如地位特色、自然风光、历史文化和风俗习惯等，确保准确宣导。
应根据研学主题，整理涉及的学科资料，如自然科学、历史、地理等，丰富教学内容。
应收集并准备匹配课程主题的拓展资料（如文章、书籍、网站、纪录片等），知晓研学手册或任务卡的内容及答案，必要时提前发放给参与者供其学习。
[bookmark: _Toc8452]物资准备
应准备身份标识物资，如工作服装、工作证、袖标、旗帜或号牌等。
应确认教学工具齐备并能正常使用，如扩音设备、电池、投影设备、展板、激光笔等，并提前测试教学效果。
应准备充足的课程物料，如研学手册、任务卡、操作工具和手工材料等，确保能够满足参与者的使用需要。
应核对必要的生活物资，如饮用水、垃圾袋等。
[bookmark: _Toc21121]沟通协调
应与研学旅游组织方或当团导游沟通，了解参与者情况和特殊需求，主动向其介绍研学课程安排和注意事项等，确保课程内容和安排符合实际。
应与研学旅游接待方供应商联系，确保场地、设备和物料准确无误。
[bookmark: _Toc26000]课程实施
[bookmark: _Toc25922]课程导入
欢迎与破冰
应向参与者介绍指导师团队成员、所属机构名称，热情友好地表达欢迎与全身心服务的态度。
宜通过2-3个破冰游戏，消除参与者陌生感，建立团队信任。
课程说明
应详细向参与者阐述课程主题、课程目标、课程特色亮点、课程活动安排及预期成果，激发参与者的研学兴趣和期待。
应强调活动过程中的安全注意事项和行为规范，如按时集合、不可脱队、遵守场所规定、爱护环境等。
[bookmark: _Toc27962]主题讲解
应结合实地场景、展品、景观和环境等讲解课程核心知识，确保知识准确性。
宜使用图片或视频工具如PPT、图解、短视频等辅助教学,增强课程趣味性。
宜使用开放式、探究式教学手段，通过分享、讨论、头脑风暴等方式引导参与者自主探索，激发参与者主动思考。
[bookmark: _Toc27417]活动执行
应向参与者清晰说明活动规则和流程，强调安全事项，重点环节重复宣导，确保参与者知晓。
应提供标准化操作示范、操作模板或样品展示，如播放步骤视频、展板展示实验步骤、现场演示工具使用方法等，设定明确的任务执行标准并确保全员达标。
应协助参与者分组，鼓励组员分工合作，避免落单。
应及时分发物料并发布明确的时间节点。
应全过程引导参与者积极投入，同时尊重每位参与者的差异，鼓励和表扬积极者，对兴趣不高、落后或不适应的参与者，适当劝导并允许其调整休息，不强制，不批评。
应实时观察参与者专注度、体力及情绪变化，及时调整活动强度，优化活动流程，例如改变指导方式、增加互动环节、调整活动难度、组织休息，放慢速度或者适当延长体验时间等。
应灵活应对突发情况，遇天气突变、设备故障时，冷静处理，并启动备用方案。
应注意进行过程记录，记录内容包含活动流程、参与者表现和精彩瞬间，记录方式可利用照片、视频、电子资料等，并做到每团留存。
活动结束后，应引导参与者集体清理场地，维护环境。
[bookmark: _Toc28506][bookmark: _Toc32170]安全防控
行前预防
应始终将参与者的安全放在首位，秉承预防为主，安全第一原则，具有强烈的安全责任心。
应按照LB/T 028中5.4.3的要求，对研学过程中可能出现的安全风险进行全面评估，如场地风险、活动风险、饮食风险和天气风险等。
应知晓待实施研学活动安全预案、应急处理流程和联系人。
应清查安全防控物资是否具备并功能完好，如警戒线、口哨、医药包等，并检查必备医疗用品是否具备并在使用有效期内，包括但不限于体温计、创可贴、消毒药水、绷带、退烧贴等。
行中管理
应将安全知识融入课程始末，引导参与者具有自主安全防控意识。
应全程陪同参与者，并尽到提醒、告知、警示和监督安全的职责，保证参与者对团队纪律和安全知识知晓率应达到100%。
各活动环节，包括抵达、参观、转场、如厕等，均需准确清查参与者人数，避免参与者走失。
应根据客流量和环境特点合理安排路线，顺序进出，依次体验，避免冲撞、拥堵和安全事故。
应按照GB/T 15971中7.2的要求，妥善处理物品丢失、自然灾害、伤病、食物中毒、传染病疫情、社会骚乱等突发事件。
行后记录
应全程通过文字、照片、视频等方式记录安全防控关键节点（如安全检查点、应急演练、突发处理等）情况，并留存备查。
应及时将突发事件反馈给有关人员（如组长、领队或安全防控专员等），必要时出具事件报告。
重大安全事件需24小时内向属地行业主管部门提交书面报告。
[bookmark: _Toc27500]课程总结
主题讲解结束后应回顾关键知识点，可通过互动问答、指导参与者填写研学手册等形式加深参与者的知识掌握程度。
体验活动结束后应组织分享环节，从创新性和团队协作等维度进行点评，对作品优质、表现优秀的参与者进行表扬。
应鼓励参与者分享学习收获和过程感受，或组织成果展示会（如小组演讲、作品展览等），并记录典型作品或内容。
宜进行课程小结，针对参与者共性问题如概念模糊、操作失误等，实时调整指导策略。
[bookmark: _Toc5475]课程评价
[bookmark: _Toc21223]评价方向
参与者感受
应收集参与者对于研学课程的评价反馈，例如知识接受度、课程趣味性、指导师专业度、活动挑战性等。
宜统计参与者对于研学课程的好评比例，例如未来复购意愿比例、推荐意愿比例、整体满意度比例等。
目标达成情况
应通过测试、问答或任务完成度评估参与者对核心知识的接受度（如荆楚文化、长江生态保护）和实践操作（如非遗手工制作、数据分析）的熟练度。（方法和指标都有，是否要划分清楚）
可通过访谈参与者、研学日记等分析参与者责任感、团队协作意识等课程目标达成情况。（方法和指标都有，是否要划分清楚）
课程实施质量
宜分析和反思课程实施全流程，如物资匹配是否合理，活动衔接是否流畅，时间分配是否科学，活动内容与参与者的适配度、教学方法的有效性等，做好记录并向上级或研发部门反馈。
应及时汇总统计参与者对课程执行质量的反馈，核算好评比率，实时改进不足。
[bookmark: _Toc26190]评价方法
应根据参与者接受程度和课程实施情况利用多种评价方法开展课程评价工作，评价方法包括但不限于：
问卷调查：涵盖课程内容、指导师表现、活动体验和服务保障品质等维度。
观察记录：过程记录标注典型行为或案例（如主动提问、团队协作）。
作品评估：通过研学手册、任务卡、实践作品等进行评估。
深度访谈：随机抽取参与者，了解课程对其影响。
第三方评估：邀请教育专家学者、优秀同行提出专业改进建议；
[bookmark: _Toc3505] 分析与改进
 宜利用人工智能等新技术手段及时采集、分析评价数据，统计评价结果，并建档留存。
 应根据评价结果分析定位问题根源（如“低分集中于活动趣味性”），并提出针对性改进方案。
[bookmark: _Toc25201]标准实施及评价
应结合本文件适用范围、使用对象、制定目的及实施预期效果，认真做好标准实施准备，包括标准实施的方案准备、组织准备、宣贯准备、手段准备和物质条件准备等。
在标准颁布实施后的6月内宜组织标准主要起草人完成标准实施方案制定，并报标准归口单位备案,同时编制完成标准宣贯讲义:1年内,计划组织不少于1次的标准宜贯培训。
本文件的相关方包括各级文化和旅游管理部门、研学旅游的经营单位、研学旅游指导师等。针对各类管理人员和服务人员等，重点宣贯研学指导师服务规范的基本条件、课程准备、课程实施、评价与反馈等。
应定期跟进标准实施方案的落实情况，逐条检查标准实施内容的落实，并记录未实施内容的理由或原因。文件起草单位宜结合标准宣贯，每年组织1次标准实施检查，包括检查标准实施的支持手段和物质条件的落实情况。做好标准实施验证记录，畅通标准实施信息采集的方式方法和反馈渠道,定期整理并处理收集到的意见建议。依据《中华人民共和国标准化法》落实标准实施评价。
在文件实施1年后，对照标准实施方案，宜开展标准实施效果评价分析，总结实施经验成效,梳理存在的薄弱环节。标准实施的评价不仅从技术进步、质量水平、客户满意度、规范性、效率、节约、节省、履行社会责任等方面进行有益性评价，同时还要评价标准实施带来的问题，以便为未来改进提供参考，以评价标准促进标准持续完善。
适时向标准化行政主管部门和标准归口单位反馈情况,提出标准推广、修改、补充、完善或者废止等意见建议。
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（资料性）
研学旅游课程单元执行教案示例
示例：《传承荆楚文化，创作纹饰艺术》执行教案
一、课程解构
（一）课程背景
针对小学高年级学生传统文化认知具象化需求，依托湖北省博物馆楚国纹饰资源，破解"文物可远观难触摸"的教学困境。课程希望通过可视化交互教具与安全实践载体，构建"纹样解码-艺术转化-文化传播"的闭环学习路径。
（二）课程单元信息
对象：6年级学生 45人
课程时长：1小时
核心场景：湖北省博物馆
核心目标：掌握楚国纹饰与器物的关联规律，完成纹饰浮雕艺术创作
课程流程：研学指导师详细介绍仿银浮雕画的制作流程和技巧，并展示优秀范例，为学生们提供创作参考。学生们可依据前续参观过程中感兴趣的文物图样作为参考开展创作：运用特定的材料和工具，通过描绘图样、勾勒线条、塑造立体感等步骤，将平面的文物纹饰转化为立体的仿银浮雕画。
二、课程准备
（一）资料收集
1.楚文化背景资料查询
2.楚国纹饰特点梳理
（二）物资准备
1.整理身份标识：工作服、工作证、随身小蜜蜂；
2.根据物资表领取并清点纹饰活动物料：美纹纸胶带、海绵纸等（物资表略）；
3.准备课件并拷贝U盘；
4.准备锡纸拓印纹饰的样品。
（三）沟通协调
1.核实手工活动地点，提前与负责人联系确定容量、桌椅拜访需求、多媒体设备情况等；
2.与参与方负责人沟通活动人数、抵离时间、活动流程安排；
三、课程执行
（一）课程导入（5分钟）
简要回顾前续参观环节所涉及的楚国军事、丝绸、漆器方面典型成就，导入主题：虎座鸟架鼓繁复精美的纹饰令人着迷，这些纹饰从何而来？又有着怎样的象征意义？提问引发思考。
（二）主题讲解（15分钟）
1、楚人崇拜太阳、火和凤鸟，相关元素被广泛运用在器物、服饰、建筑等方面；
2、凤鸟在楚文化中有崇高的地位，是楚国的图腾，象征吉祥和权威；
3、重点学习楚国云纹、几何纹、兽面纹、蟠螭纹等纹饰的特点。
（三）锡纸拓印纹饰活动执行（30分钟）
1、 详细介绍锡纸纹饰作品的制作流程和技巧，并展示优秀范例；
2、 将参与者分为10人一组，按照物资表配比分发活动物资；
3、 参与者选择感兴趣的纹饰图样开展创作，通过描绘、勾勒、塑造立体感等步骤，将平面纹饰转为立体浮雕；
4、 全程关注组员状态，引导制作，补充必要物资；
（4） 安全防控
1、 锡纸边缘比较锋利，注意防护；
2、 注意防护刮画笔尖头部分；
（五）课程总结（10分钟）
1、 选取代表进行作品展示及制作过程分享，留下影像记录；
2、 肯定参与者在制作过程中付出的努力和成绩；
3、 回顾课程中了解到的纹饰特点；
4、 再次强调楚文化的在历史中的价值和意义，结束活动。
四、课程反馈
1、组织填写并收集课程效果评价；

2、反馈实操过程中的问题给课程研发板块，如锡纸如何快速分解成更合理的尺寸。
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